TO211 - ORGANIZATION OF CONGRESS AND SEMINARS - Urgiip Sebahat ve Erol Toks®z Turizm Meslek Yiiksekokulu - Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Bolumu

General Info

Objectives of the Course

To understand the characteristics of congress and fair events and their importance in terms of tourism. To have knowledge about the practices carried out in the
planning and implementation process of meeting organizations. To have the ability to take part in the process of congress organization.

Course Contents

The concept of meeting and the development of meeting activities throughout history. The importance of meeting activities in terms of tourism. Classification of
congresses and meetings. Information on planning, marketing and execution of meeting organizations, information on the fair organization process, and the elements
that make up the fair sector.

Recommended or Required Reading

Lesson books: Toplanti Yénetimi (Celil CAKICI), Kongre ve Toplanti Yénetimi (ige Pirnar TAVMERGEN, Ebru Giinlii AKSAKAL), Orneklerle Kongre ve Fuar Yénetimi (Akin
AKSU, Gékhan YILMAZ, Filiz GUMUS)

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Explanation of the subject, reviewing and watching materials on the internet, videos, documentaries, etc,, mutual question-answer and discussion.

Recommended Optional Programme Components

In order to reinforce the course-related topics, students will be offered various organizational examples and other activities to examine before or after the course.
Instructor's Assistants

Akif ALASHAN

Presentation Of Course

Face to face

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Inst. Akif Alaghan

Program Outcomes

1. Understands the importance of congress and fair tourism
2. Can organize the services performed at the meeting events.
3. Gains knowledge about different career and work areas in the tourism sector.
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Theoretical

Introduction to Congress and Fair Management, Meeting Concepts, History
of Meetings, Structure of the Meeting Industry

The Relationship Between Congress and Tourism (Importance for Travel
Agencies and Hotel Businesses)

Reasons for the Development of Congress Tourism

Organizations that Market and Manage Convention Centers. Convention
and Visitors Bureaus in Turkiye

General Considerations for Congress Organizers in Planning the Congress

General Considerations for Congress Organizers in Planning the Congress

General Review and Evaluation

Midterm Exam
Pre-Congress Planning Phase (Budgeting, Tourist Region and Venue

Selection, Conventions and Forms Used for the Congress)

Hotel Selection Process for Organizers. Meeting Personnel Responsible for
Hotel Operations

Touring the Hotel for Congress Organizers. Negotiation with the Organizer
and Signing of the Contract.

Marketing Congresses, Basic Meeting Markets

Management of activities carried out during the congress. Services
provided during the congress

Post-Congress Evaluation Phase and Activities to Be Done...
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Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyt A2 dlzeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6zim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu planlama, gida tretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi, temizlik Griinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiinii kendisi Gretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Kongre ve fuar turizminin énemini kavrar.

Toplanti etkinliklerinde gergeklestirilen hizmetlerin organizasyonunu gergeklestirebilir.

Turizm sektoriinde farkli kariyer ve calisma alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.
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Turizm ve otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dig cevresel faktérleri bilir.

Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektérde rahatlikla uygular.

Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektérde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢ozim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri ydnetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yénetimi, temizlik Grinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigr arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Kongre ve fuar turizminin énemini kavrar.

Toplanti etkinliklerinde gerceklestirilen hizmetlerin organizasyonunu gerceklestirebilir.

Turizm sektoriinde farkli kariyer ve calisma alanlari hakkinda bilgi sahibi olur.
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